Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Stand September 2026)

1
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Allgemeine Bestimmungen, Geltung

FRAU DA ist ein Projekt des Vereins Waldviertler Frauenwirtschaft mit der ZVR-Zahl
1386066747, nachfolgend auch “FRAU iDA" genannt.

FRAU IiDA erbringt die Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch flr alle kUnftigen Geschaftsbeziehungen,
selbst wenn nicht ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird.

Das Angebot richtet sich sowohl an Unternehmer:iinnen als auch an Privatkund:innen.
Unternehmer:in  ist jede naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, fur die der Vertragsabschluss mit dem Verein Waldviertler
Frauenwirtschaft zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.

Nachfolgend wird die/der Vertragspartner:iin aufgrund der leichteren Lesbarkeit ,Kundin”
genannt, wobei sich der Text auf Frauen und Manner gleichermaf3en bezieht.

Angebote und Dienstleistungen von FRAU iDA bestehen einerseits in der Bereitstellung von
physischen Arbeitsraumen einschlielich Internetnutzung, in der Bereitstellung von
Meetingraumen, von  technischer BlUroinfrastruktur  (Drucker, Beamer) sowie von
BUrodienstleistungen und andererseits im Anbieten von Raum fur Community (Netzwerkaufbau
und -pflege) sowie Raum flr Weiterentwicklung (Netzwerktreffen, Weiterbildung, Bereitstellung
eines Pools an Expertinnen und Mentorinnen).

FUr die Buchung bestimmter Angebote ist die Mitgliedschaft im Verein Waldviertler
Frauenwirtschaft Voraussetzung. Das ist insbesondere der Fall fur die Dauermiete eines
Einzelblros im Coworking-Space und fur die Buchung des FRAU iDA-Mentoringprogrammes.

Die aktuellen Angebote, Preise und Kondition sind der Tarifliste auf www.frau-ida.at abrufbar.
Die Angebote sind je nach Angabe online oder vor Ort buchbar. Die Buchung im
Namen einer juristischen Person darf nur durch einen Vertretungsberechtigten vorgenommen
werden.

2 Arbeitsraum

21

1.

Allgemein

Arbeitsraume werden zur alleinigen Benutzung (Einzelburos) und zur gemeinsamen Nutzung
(fixer oder flexibler Schreibtisch in Gemeinschaftsblro) oder zur Nutzung nach bestimmten
Zeitmodellen angeboten.

Die Ausstattung der Arbeitsraume und -platze ist beim jeweiligen Angebot auf www.frau-ida.at
beschrieben, wobei zwischen inklusiven Leistungen, die im angegebenen Preis enthalten sind,
und optionalen Leistungen, die zu einer Aufzahlung fUhren, unterschieden wird.

Je nach gewahlter Vertragsart/Tarif ist die Nutzungsmoglichkeit auf eine bestimmte Art der
Nutzung und/oder bestimmte Zeit beschrankt. Generell kann davon ausgegangen werden, dass
alle allgemeinen Nebenrdume, wie Empfangsraum (Lounge), Teeklche, Sanitaranlagen und die
Terrasse im DachgeschoR wahrend der Offnungszeiten von jeder Kundin ohne Aufzahlung
mitbenutzt werden kénnen und dass die Kosten flr Strom, Heizung und Internetbereitstellung
(WLAN) inkludiert sind.

Hinsichtlich des zur Verflgung gestellten Internetzugangs besteht kein Anspruch auf eine
Mindestqualitat des Dienstes (u.a. Upload, Download, Ping, Signalstarke).
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2.2 Zugangsbedingungen

1.

Der Zugang zu den Raumlichkeiten von FRAU iDA ist bei jenen Tarifen mit dem Zutrittsrecht
.7/24" taglich rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr moéglich. Kundinnen mit
Zugangsberechtigungen auRerhalb der angegebenen Offnungszeiten erhalten einen
Zugangsdatentrager. Bei den anderen Tarifen ist der Zutritt zu den auf der Website www.frau-
ida.at angegebenen Offnungszeiten moglich. FRAU iDA behalt sich das Recht vor, die
Offnungszeiten nach vorangegangener Kundinneninformation zu dandern. Wahrend Bauarbeiten
oder Veranstaltungen kann der Zugang eingeschrankt sein.

FRAU iDA ist berechtigt, betriebsfremden Personen und solchen Personen, die nicht ebenfalls
Kundinnen von FRAU IiDA sind, den Zutritt zur Liegenschaft zu gewahren, wenn dies dem
Rahmen der Ublichen Tatigkeit der Kundin (z.B. Empfang von Kund:iinnen oder
Geschaftspartner:innen) entspricht. Jedenfalls haftet die Kundin flr Schaden, die von diesen
Personen verursacht werden, sowie flur Schaden, die durch die Kundin selbst verursacht werden.
FRAU iDA ist es vorbehalten, betriebsfremden Personen auch aus anderen Grinden den Zutritt
gewahren, wie z.B. aufgrund einer Buchung, einer FRAU IDA-Veranstaltung oder einer sonstigen
FRAU iDA-Einladunag.

2.3 Nutzung

1.

Von 22:00 - 8:00 gilt strikte Nachtruhe im Gebadude und auf der Terrasse. Kundinnen und
samtliche sonstige Zutrittsbefugte verpflichten sich zur Einhaltung der Nachtruhe und haften
dem Verein Waldviertler Frauenwirtschaft bei VerstoR3 dieser Verpflichtung flur samtliche daraus
resultierende Schaden (inkludiert auch Ersatz fur Geldstrafen infolge
VerwaltungsUbertretungen).

Kundinnen haben beim Betreten oder Verlassen der Raumlichkeiten auBBerhalb der
Offnungszeiten alle Tlren zum Blro, Stockwerk und Geb&ude ordnungsgemaf zu verschlieRen
und zu versperren, innerhalb der Offnungszeiten gilt diese Verpflichtung fir die allein genutzten
Raume im 2. Obergeschol3 und die EinzelblUros im Dachgeschof3.

Die Kundin ist verpflichtet, nach Ablauf der Nutzungszeit den Arbeitsplatz zu raumen und im
urspringlichen Zustand zu Ubergeben. Von der Kundin eingebrachte Gegenstande sind ganzlich
zu entfernen. Ansonsten ist FRAU iDA berechtigt, Gegenstande auf Kosten der Kundin zu einem
Lagergeblhrenpauschale von € 50,- exkl. 20 % MWSt. fur die Dauer von 1 Monat einzulagern.
Sollten die eingelagerten Gegenstande trotz erfolgter Aufforderung zur Abholung nicht binnen
1 Monats ab Aufforderung abgeholt werden, gehen diese ohne Entschadigung in das Eigentum
des Vereins Waldviertler Frauenwirtschaft Uber und ist dieser auch zur Entsorgung berechtigt.
Arbeitsplatze und Raume durfen ohne Einwilligung von FRAU iDA nicht an Dritte weitergegeben
werden. Die Berechtigung zur Nutzung ist nicht Gbertragbar.

Wird im Rahmen eines Dauervertragsverhaltnisses (Monatspauschale) das Recht zur Nutzung
wahrend der vereinbarten Zeit nicht ausgelbt, entsteht kein Anspruch auf Ersatz.

Die Raumlichkeiten und Arbeitsplatze durfen durch die Kundinnen nur fUr den bezeichneten
Betrieb und den angegebenen Zweck benutzt werden. Eine Anderung des Betriebes bedarf der
ausdrlcklichen schriftlichen Zustimmung von FRAU iDA. Ein Versto3 gegen die Bestimmungen
dieser Vereinbarung berechtigt FRAU iDA zur fristlosen Kindigung. Die Kundin verpflichtet sich
insbesondere, die Dienste nicht in einer Art und Weise zu nutzen, die zur Beschadigung,
Zerstdrung, Uberlastung oder sonstigen Unbenutzbarkeit der vom Betreiber bereitgestellten
Infrastruktur (wie z.B. Netzwerk und -komponenten, Drucktechnik, Mobiliar, Maschinen und
sonstiger Gerate) fihren oder Stérungen selbiger fur andere Kundinnen verursachen.

Haustiere egal welcher GréRe sind nicht gestattet.

Rauchen innerhalb des Gebaudes ist nicht gestattet.
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3 Veranstaltungen

3.1
1.

Allgemein

Die nachfolgenden Ausfuhrungen gelten nur flUr Veranstaltungen, die durch FRAU iDA selbst
organisiert werden, es sind dies regelmafige Netzwerktreffen, Vortrage und Workshops. Der
Veranstaltungsangebot von FRAU iDA samt Terminen, Inhalten und Preisen ist auf www.frau-
ida.at beschrieben. Sofern kein anderer Veranstaltungsort angeflhrt ist, findet die Veranstaltung
in den Raumlichkeiten von FRAU iDA in 3910 Zwettl, Hauptplatz 16 statt.

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten nicht flur Veranstaltungen Dritter, die in den
Raumlichkeiten von FRAU iDA stattfinden. FuUr diese sind die AGBs der/des jeweiligen
Veranstalterin/Veranstalters maRRgeblich.

3.2 Programm-/Preisédnderungen

1.

Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programmanderungen
moglich. Bei einem Grof3teil der angebotenen Veranstaltungen ist ein Teilnehmerinnen-Minimum
gefordert. Wird dieses unterschritten, kann die Veranstaltung abgesagt werden. Bei Absagen
oder Terminverschiebungen leistet FRAU iDA keinen Ersatz flr entstandene Aufwendungen der
Kundin.

Muss eine kostenpflichtige Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie
Ruckerstattung von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeitragen. Die Ruckzahlung erfolgt durch
Uberweisung auf ein von der Kundin bekanntgegebenes Konto.

Im Fall der Absage einzelner Veranstaltungen aus einer Veranstaltungsreihe erfolgt eine aliquote
Ruckerstattung des regularen Veranstaltungspreises. Die Absage einzelner Veranstaltungen lasst
die vereinbarte DurchfUhrung der Ubrigen Veranstaltungsreihe unberuhrt.

3.3 Veranstaltungsbeitrag bei kostenpflichtigen Veranstaltungen

1.

Der Beitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten, andernfalls ist die Teilnahme an der
Veranstaltung ausgeschlossen. Skonti kédnnen nicht in Abzug gebracht werden. Bei einem
spateren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine ErmaRigung des Veranstaltungsbeitrages nicht
vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeitigen Ausstieg.

Veranstaltungsbeitrage sind aufgrund der besseren Vergleichbarkeit mit anderen
Weiterbildungsorganisationen brutto inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben. Die
eingesetzten Mitgliedsgutscheine werden als Sofortrabatt abgezogen und beinhalten denselben
Steuersatz wie die gebuchte Veranstaltung selbst.

Im Veranstaltungsbeitrag sind, sofern nicht ausdrlicklich vereinbart, die Kosten fur die
Verpflegung oder Nachtigung nicht enthalten.

3.4 Anmeldung

1.

Fir die Veranstaltungen gelten Mindest- und/oder Maximalteilnehmerzahlen. Bei
Veranstaltungen mit begrenzter Teilnehmerzahl erfolgt die Reservierung der Teilnehmerplatze
in der Reihenfolge der Anmeldeeingange.

Besteht eine Veranstaltung aus einer Reihe von Veranstaltungen, ist die Anmeldung zu dieser -
sofern nicht Einzelanmeldungen angeboten werden - nur in ihrer Gesamtheit mdglich,
versaumte Veranstaltungen kénnen nicht nachgeholt werden.

Die Anmeldungen zu den Veranstaltungen von FRAU iDA erfolgt Uber das Online-Buchungstool
auf www.frau-ida.at. In Ausnahmefallen nimmt FRAU iDA eine Anmeldung auch telefonisch,
schriftlich (E-Mail) oder persoénlich entgegen. Die Anmeldung ist fur die Kundin rechtsverbindlich.
Um die Anmeldung bearbeiten zu kénnen, ist eine vollstandige Angabe der online abgefragten
persdnlichen Daten, des Veranstaltungstitels und des Termins notwendig.

Die Anmeldung wird von FRAU iDA schriftlich oder per E-Mail bestatigt. Diese Bestatigung
berechtigt die Kundin zur Teilnahme an der betreffenden Veranstaltung. Eine schriftliche
Anmeldebestatigung gilt fir den Fall, dass die Kundin FRAU iDA die Anderung ihrer (E-Mail-)
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Adresse nicht mitgeteilt hat, auch dann als zugegangen, wenn sie an die von ihr zuletzt bekannt
gegebene (E-Mail-)Adresse zugestellt wird.

Bei Veranstaltungen mit bekannt gegebenem Anmeldeschluss besteht kein Anspruch auf
Veranstaltungsteilnahme, sofern die Anmeldung nach dem Anmeldeschluss erfolgte. FRAU iDA
kann aber dennoch die Teilnahme durch Ubermittlung der Teilnahmebestatigung zulassen.

3.5 Teilnahmebestatigung

1.

Teilnahmebestatigungen Uber den Besuch einer Weiterbildungsveranstaltung mit einer Dauer
von mind. drei Stunden werden kostenlos ausgestellt. Die rechtzeitige Ausfertigung einer
Teilnahmebestatigung setzt die Ubermittlung der Teilnehmerinnendaten bis spatestens 7 Tage
vor Veranstaltungsbeginn voraus.

Duplikate von Teilnahmebestatigungen kdnnen auch fur zurlckliegende Jahre ausgestellt
werden. Die DuplikatsgebUhr hierfur betragt € 35,- exkl. 20 % MWSt.

Fur eine englische Ubersetzung von Teilnahmebestatigungen wird eine Bearbeitungsgebihr in
der Hohe von € 35,- exkl. 20 % MWSt. verrechnet.

4 FRAU iDA-Mentoring-Programm

4.1

1.

Allgemein

FRAU iDA betreibt ein Mentoring-Programm flr Frauen mit dem Ziel, Mentees durch die
Empfehlung einer Mentorin bei der beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung zu férdern.
FRAU iDA vermittelt die Mentoring-Beziehungen zwischen einer Mentorin und einer Mentee.
Mentorin“ ist eine Unternehmerin, welche sich fur das Mentoring-Programm fur die personliche
und unternehmerische Weiterentwicklung von anderen Personen, den ,Mentees”, zur Verflgung
stellt. ,Mentee” ist demnach eine naturliche Person, welche sich Uber das Mentoring-Programm
von FRAU iDA unternehmerisch weiterentwickeln méchte.

Die Mentoring-Beziehung ist eine Kooperation von Mentorin und Mentee zur Erreichung der
gemeinsam vereinbarten Ziele des Mentees. Die Mentorin stellt sich dabei fur die Fragen der
Mentee zur Verflgung. Die Mentee ist bestrebt, die Zeit mit der Mentorin effektiv zur
persdnlichen Weiterentwicklung zu nutzen. Beide Seiten tragen die Verantwortung, miteinander
offen, verlasslich, ehrlich und ho6flich umzugehen und die Vertraulichkeit stets zu wahren.

4.2 Ablauf (Bewerbung/Auswahl/Durchfihrung/usw.)

1.

2.

Der Mentoring-Beziehung geht eine schriftliche Anfrage bei FRAU iDA mittels eines
bereitgestellten Formulars fur die Inanspruchnahme des Mentoring-Programms voraus.

Aufgrund dieser Daten werden die Erfolgschancen der Vermittlung von FRAU iDA gepruft und
eine Mentorin zugeteilt. Die Auswahl der Mentorin steht grundsatzlich im freien Ermessen von
FRAU iDA, orientiert sich aber am Profil und den Zielen der Mentee. Nach vorheriger Zustimmung
der Mentorin schlagt FRAU iDA der Interessentin die Mentorin flr ein Erstgesprach vor.

In einem kostenlosen Erstgesprach (Dauer ca. 30 Minuten) fuhrt die zugeteilte Mentorin mit der
Interessentin ein Kennenlern-Gesprach, um die Ziele, Inhalte und den genauen Ablauf des
Mentoring-Programms zu klaren. Hierzu hat die Interessentin im eigenen Interesse
wahrheitsgemale Angaben zu machen. Im Rahmen dieses Erstgesprachs wird auch geklart, ob
die Mentorin und die Interessentin zusammenarbeiten k&dnnen und mochten. Falls hier keine
Ubereinstimmung zustande kommt, kann eine andere Mentorin ein Erstgesprach fuhren. FRAU
iDA behalt sich dabei vor, die Vermittlung jederzeit und ohne Angabe von Grinden abzulehnen.
Sofern die Mentorin und die Mentee nach diesem Treffen der Mentoring-Beziehung zustimmen,
wird eine schriftliche Vereinbarung fur die Inanspruchnahme des Mentoring-Programms
(,Mentoring-Vereinbarung“) mit den definierten Zielen und Leistungen ausgefertigt. Die im
Geltungsbereich dieser AGB abgeschlossene Mentoring-Vereinbarung kommt zwischen FRAU
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iDA, der Mentorin und der Mentee zustande. Mit der Unterzeichnung der Mentoring-
Vereinbarung beginnt das Mentoring-Programm.

5. Das Mentoring-Programm von FRAU IiDA inkludiert die 3- bis maximal 12-monatige
Unterstdtzung und Begleitung der Mentee durch die Mentorin. Die Mentee ist verpflichtet, sich
in regelmafigen Abstanden eigeninitiativ Termine mit der Mentorin zu vereinbaren - mindestens
alle zwei Monate. Der Gesamtumfang und die Lange der Einheiten werden in der Mentoring-
Vereinbarung festgelegt. Max. 50 % der vereinbarten Mentoring-Stunden kann die Mentorin an
Expertinnen aus dem FRAU iDA-Expertinnen-Pool abtreten.

5. Wenn die Frist von 12 Monaten abgelaufen ist und durch Verschulden der Mentee noch
Leistungen offen sind, kann eine Nachfrist von maximal 3 Monaten vereinbart werden. Danach
verfallt der Leistungsanspruch.

6. Sollte die Mentoring-Beziehung wahrend des laufenden Mentoring-Programms von Seiten der
Mentorin beendet werden, hat FRAU iDA, innerhalb von 4 Wochen eine weitere Mentorin fur
eine Fortsetzung des Mentoring-Programms vorzuschlagen, um das Mentoring-Programm
erfolgreich abschlieRen zu kénnen. Gegebenenfalls kann von der Mentee maximal ein
Alternativvorschlag verlangt werden. In diesem Fall wird die bestehende Mentoring-
Vereinbarung entsprechend adaptiert

4.3 Teilnahmebestatigung

Eine Teilnahmebestatigung Uber die Absolvierung des FRAU iDA-Mentoring-Programms wird nach
vollstandiger Beendigung des Programms kostenlos ausgestellt. Zusatzlich gelten die Regelungen
wie unter 3.5. beschrieben.

5 FUr die Bereiche Arbeitsraum, Veranstaltungen, Mentoring
gelten folgende gemeinsame Bestimmungen:

5.1 Vertragsabschluss

1. Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten flr Bestellungen Uber unseren
Online-Shop unter https://www.frau-ida.at.

2. Unsere Produktdarstellungen im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages.

3. Bei Eingang einer Bestellung in unserem Online-Shop gelten folgende Regelungen: Die Kundin
gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem sie die in unserem Online-Shop vorgesehene
Bestellprozedur erfolgreich durchlauft. Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

1. Auswahl des gewlnschten Produktes (Raum, Arbeitsplatz, etc.),

2. a) sofort buchbare Produkte:
Hinzuflugen der sofort buchbaren Produkte durch Anklicken des entsprechenden
Buttons (z.B. ,Zum Warenkorb*)
b) nicht sofort buchbar Produkte, fur die eine verbindliche Anfrage erfolgt:
Hinzuflgen der Produkte durch Anklicken des entsprechenden Buttons (z.B.
Lverbindliche Anfrage stellen®)

3. Prufung der Angaben im Warenkorb

gegebenenfalls Anwendung eines Gutscheins durch Eingabe des Gutscheincodes

5. Aufrufen der BestellUbersicht durch Anklicken des entsprechenden Buttons (z.B.
Weiter zur Kasse® 0.3.),

6. Eingabe/Prifung der Adress- und Kontaktdaten, Auswahl der Zahlungsart, Bestatigung
der AGB, Widerrufsbelehrung und Datenschutzbestimmungen,

7. Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons ,Jetzt kaufen® (2.a) bzw.
Lverbindliche Anfrage stellen* (2.b). Dies stellt die verbindliche Bestellung (2.a) bzw.
verbindliche Reservierung (2.b) dar.

e
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8. zu 2. a) Zustandekommen des Vertrages bei sofort buchbaren Produkten:
Der Vertrag kommt zustande, indem der Kundin innerhalb von drei Werktagen an die
von ihr angegebene E-Mail-Adresse eine Bestellbestatigung von uns zugeht.
Zu 2. b) Zustandekommen des Vertrages bei nicht sofort buchbaren Produkten:
Reservierungen aufgrund von verbindlichen Anfragen erfolgen in der Reihenfolge der
einlangenden Buchungen. Der Vertrag fur langfristige Raumbuchung kommt durch eine
rechtskraftige Nutzungsvereinbarung zustande. Ein Mustervereinbarung geht der Kundin
nach Erhalt der verbindlichen Anfrage innerhalb von drei Werktagen an die von ihr
angegebene E-Mail-Adresse zu.
Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit dem Verein Waldviertler Frauenwirtschaft,
Hauptplatz 16, 3910 Zwettl, Osterreich zustande.
Vor der Bestellung kdnnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen, insbesondere der
Bestelldaten und der AGB inkl. der Widerrufsbelehrung, erfolgt per E-Mail nach dem Auslésen
der Bestellung durch die Kundin, zum Teil automatisiert. FRAU iDA speichert den Vertragstext
nach Vertragsschluss nicht.
Eingabefehler kénnen mittels der Ublichen Tastatur-, Maus- und Browser-Funktionen (z.B.
»Zurlck-Button« des Browsers) berichtigt werden. Sie kénnen auch dadurch berichtigt werden,
dass die Kundin den Bestellvorgang vorzeitig abbricht, das Browserfenster schlie3t und den
Vorgang wiederholt.
Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Die
Kundin hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihr bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch
SPAM-Filter verhindert wird.
FUr Vertrage, die direkt zwischen einer Kundin und Kooperationspartner:innen abgeschlossen
werden, gelten deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

5.2 KuUndigung/Stornierung/Vertragsricktritt

1.

Kindigungen von langfristigen Raumnutzungsvereinbarungen von Seiten der Kundin
bedUrfen der Schriftform und sind von der Kundin persénlich zu unterfertigen.

» Bei Vertragsverhdltnissen bis zu 2 Monate betragt die KUndigungsfrist 14 Tage.

» Bei Vertragsverhaltnissen Uber 2 bis 12 Monate betragt die Kindigungsfrist 1 Monat.

» Bei darlUberhinausgehenden Laufzeiten betragt die Kindigungsfrist 3 Monate.

Erfolgt keine fristgerechte schriftliche Kindigung, verlangert sich das Vertragsverhaltnis um die
entsprechende Vertragslaufzeit. Die Laufzeiten sind auf der Website www.frau-ida.at angefuhrt.
Die Kundigungsfrist kann immer nur zu einem Monatsletzten enden.

Stornierungen von Seiten der Kundin werden nur schriftlich (postalisch oder per E-Mail an
office@frau-ida.at) oder Uber das Online-Buchungsprogramm auf der Website www.frau-ida.at.
entgegengenommen. Die Stornierung des Mentoring-Programms muss ausschlief3lich schriftlich
erfolgen. Eine Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens bei FRAU iDA wirksam.
Stornobedingungen fur stundenweise gebuchte Raume:

» Storno bis 72 Stunden vor dem Termin: 0O % der Gesamtsumme fallig
» Storno 72-24 Stunden vor dem Termin: 50 % der Gesamtsumme fallig
» Storno ab 24 Stunden vor dem Termin: 100 % der Gesamtsumme fallig
4. Stornobedingungen fur gebuchte Veranstaltungen:
» Storno bis 7 Tage vor Beginn: 0O % der Gesamtsumme fallig
» Storno ab 6 Tage vor Beginn: 50 % der Gesamtsumme fallig
» Storno am Veranstaltungstag selbst: 100 % der Gesamtsumme fallig
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10.

.

12.

13.

Kann die Kundin im Falle eines Stornos eine Ersatzkundin namhaft machen, die den stornierten
Raum oder die Veranstaltungsteilnahme Ubernimmt und bezahlt, werden der urspringlichen
Kundin ebenso 100% des Buchungspreises gutgeschrieben. Die urspringliche Kundin bleibt
jedoch fur die Bezahlung des Buchungspreises haftbar.

Stornobedingungen flr ein gebuchtes Mentoring-Programm:

» Storno vor der 1. Leistungseinheit: Bearbeitungsgebuhr EUR 60,- inkl. MWSt.
» Storno zwischen 1. - 5. Leistungseinheit: 50 % der Gesamtsumme fallig
» Storno ab der 6. Leistungseinheit: 100 % der Gesamtsumme fallig

Aus dem Storno resultierende Gutschriften werden der Mentee zurlcklberwiesen.

FUr bezahlte und wieder stornierte Buchungen erhalt die Kundin eine Gutschrift ausgestellt, die

ihrem Kundenkonto gutgebucht wird. Diese Gutschrift kann bei einer neuen Bestellung

gegenverrechnet werden. Es erfolgt keine RUckuberweisung der Storno-Gutschrift, auRer im

Bereich des Mentoring-Programms.

Buchungsanderungen bedurfen einer persdnlichen oder telefonischen RUcksprache und

erlangen erst mit Vorliegen einer schriftlichen Abanderungsbestatigung (neuerlichen gedanderten

Buchungsbestatigung) von FRAU IDA Rechtsgultigkeit.

Das Nichterscheinen oder die Nichtinanspruchnahme einer gebuchten Dienstleistung bzw. eines

gebuchten Raumes entspricht keiner Auflésung bzw. Kindigung des Vertrags von Seiten der

Kundin und die Kundin hat den vereinbarten Preis zu entrichten.

FRAU iDA hat das Recht, den Vertrag bei Uberfadlliger Zahlung nach 1-maliger schriftlicher

Mahnung mit Nachfristsetzung (14 Tage) fristlos zu kindigen, sobald die Nachfrist ergebnislos

verstrichen ist, was aber zu keiner Kurzung der falligen Zahlung fuhrt.

FRAU IDA ist auBerdem berechtigt, auRerordentlich bei Vorliegen von wichtigen Grinden fristlos

zu kundigen. Als wichtige Grinde gelten insbesondere:

» Konsum sowie Verbreitung von sittenwidrigen oder rechtswidrigen Inhalten.

» Konsum sowie Verbreitung von urheberrechtlich geschitztem Material ohne die Erlaubnis
des jeweiligen Rechteinhabers.

» Verbreitung von unerwinschter Werbung (in jedweder Form).

» wenn berechtigte Beschwerden Uber die Kundin und/oder ihr Verhalten von anderen
Kundinnen an die GeschaftsflUhrung herangetragen werden.

FRAU iDA ist berechtigt, den fristlosen Vertragsrucktritt zu erklaren, wenn

» der vertragliche zugesagte Raum infolge hoherer Gewalt oder durch Beendigung des
Hauptmietverhaltnisses nicht mehr zur Verfligung steht.

» die vorgesehene Mindestteilnehmer: innen-Anzahl bei Veranstaltungen nicht erreicht wird

» die fUr die Veranstaltung/das Mentoring-Programm vorgesehene Trainerin/Mentorin nicht
zur Verflgung steht

» eine geplante Veranstaltung aus anderen Grinden, die nicht auf ein Verschulden von FRAU
iDA zurlckzufthren sind, nicht (mehr) durchgefuhrt werden kann

Bei fristloser Kindigung durch FRAU iDA bzw. berechtigtem Vertragsrlcktritt durch FRAU iDA

verzichtet die Kundin auf wie immer gearteten Ersatzanspruch gegenuber FRAU iDA. FRAU iDA

erstattet ein allfdllig bereits bezahltes Entgelt fUr die nicht in Anspruch genommene Leistung
zuruck. Wurde die bereits bezahlte Leistung vor dem berechtigten Vertragsricktritt durch FRAU
iDA zum Teil in Anspruch genommen, erfolgt eine aliquote Rickzahlung.

Rucktrittsrecht/Widerrufsrecht fir Konsumentinnen und Konsumenten:

» Sofern die Kundin per Brief, Fax, E-Mail, online, telefonisch oder auBBerhalb der
Geschaftsraume von FRAU iDA eine FRAU iDA-Veranstaltung, ein FRAU iDA-Mentoring-
Programm oder einen Raum gebucht hat, hat sie das Recht, ihre Buchung binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden zu widerrufen und damit vom Vertrag zurlckzutreten. Das
Widerrufsformular finden Sie als Anhang 1 in unseren AGBs.

» Die Frist zum RUcktritt beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses (Zugang der
Anmeldebestatigung). Diese Frist qilt als gewahrt, wenn die Kundin die formfreie
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Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist absendet oder den RUcktritt innerhalb dieser Frist
telefonisch bekannt gibt. Fallt das Fristende auf einen Feiertag, Samstag oder Sonntag, so
gilt der nachste Werktag als Fristende. Um das Widerrufsrecht auszutben, muss die Kundin
den Widerruf entweder elektronisch per E-Mail an office@frau-ida.at, postalisch an den
Verein Waldviertler Frauenwirtschaft, Hauptplatz 16, 3910 Zwettl oder telefonisch unter
+43 676 4701030 bekannt geben.

» Wenn die Kundin vom Vertrag zurucktritt, hat FRAU iDA ihr alle diesbezuglichen Zahlungen,
die bereits bei FRAU iDA eingegangen sind, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem die Mitteilung des RuUcktritts einlangt, zurtckzuzahlen. Im Falle eines diesbezlglich
gelagerten Rucktritts wird fur die Ruckzahlung kein Entgelt berechnet.

5.3 Haftung

1.

u

10.

1.

12.

13.

Die Kundin hat die Moglichkeit die Raume vor Vertragsschluss zu besichtigen. Sie hat zur
Kenntnis genommen, dass es sich bei einigen Produkten um einen Arbeitsplatz im
GroBBraumbulro handelt, welches nicht separat verschlieBbar ist. Sie verzichtet wegen des
ihr bekannten Zustands auf etwaige Anspriiche. Minderungsansprlche bestehen daraus nicht.
Kundinnen erhalten bei der Buchung von Schliel3fachern einen Schlie3fachcode.

Kundinnen erhalten bei der Buchung von R&umen auRerhalb der Offnungszeiten einen
Zugangsdatentrager (Chip). Bei Aushandigung des Zugangsdatentragers (Chip) ist eine Kaution
von EUR 20,- an FRAU IiDA zu entrichten. Die Kaution wird bei RuUckgabe des Chips
zurlckerstattet. Bei Nichtretournieren wird die Kaution einbehalten.

Der ausgehandigte Zugangsdatentrager darf keinesfalls an Dritte weitergegeben werden.

Der Verlust des Zugangsdatentragers ist unverzuiglich bekanntzugeben.

FRAU iDA Ubernimmt fUr Verlust und Beschadigung von mitgebrachten Gegenstanden keine
Haftung, auch wenn die Aufbewahrung im versperrten Raum bzw. im versperrten Schliefach
erfolgte.

Die Kundin erkennt an, dass sich der jeweils von ihr genutzte Arbeitsplatz einschlieBlich
samtlicher Einrichtungsgegenstande vor Nutzungsbeginn in vertragsgemalem Zustand befindet.
FRAU iDA haftet nur im Falle der Verletzung ihrer vertraglichen Verpflichtungen bei Vorliegen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit inrer Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen. Andernfalls ist
die Haftung ausgeschlossen. Die Beweislast, dass ein Vorsatz oder eine grobe Fahrlassigkeit
gegeben ist, trifft die Kundin.

Unter keinen Umstanden haftet FRAU iDA fUr Auftragsverluste, Gewinnausfalle, nicht
eingetretene, aber erwartete Ersparnisse, Datenverluste oder -schaden, Anspriche Dritter oder
jegliche Folgeschaden. Die Kundin verpflichtet sich, FRAU iDA hinsichtlich aller Anspriche schad-
und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen und schuldhaften Nichteinhaltung der
Verpflichtungen durch die Kundin ergeben. Von der vollkommenen Schad- und Klagloshaltung
sind insbesondere auch zu zahlende Strafen und die Kosten einer zweckentsprechenden
Rechtsverteidigung erfasst.

Kommt es durch unsachgemales Versperren der Raumlichkeiten durch die Kundin zu Schaden
jeglicher Art, so haftet die Kundin fur diese Schaden.

Schaden am zur Verfligung gestellten Objekt hat die Kundin umgehend auf eigene Kosten zu
beheben. Ansonsten ist FRAU iDA berechtigt, fur die Schadensbehebung erforderliche
MalRnahmen vorzunehmen und in Rechnung zu stellen.

FRAU IiDA haftet nicht flr Schaden, die aus Systemausfadllen, Betriebsunterbrechung,
Datenverlust, Stérungen am Personenlift oder ahnlichen technischen Problemen entstanden
sind. FRAU iDA haftet nicht fur entgangenen Gewinn, Folgeschaden und blofRRen
Vermdbgensschaden, sofern sie diese Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
hat. Die Beweislast dafur, dass Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit gegeben ist, trifft die Kundin.
Die Kundin ist fur die Versicherung ihres eignen, in die Raumlichkeiten von FRAU iDA
mitgebrachten Eigentums sowie fur die Haftung gegenuber ihren Angestellten und Dritten
verantwortlich.
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5.4 Zahlung

1.

Die Preise fur kostenpflichtige Vortrage und Workshops sind aufgrund der besseren
Vergleichbarkeit mit anderen Weiterbildungsanbietern brutto inkl. 20 % Umsatzsteuer
angegeben. Alle anderen Preise sind Nettopreise exklusive der jeweils gultigen gesetzlichen
Umsatzsteuer und beziehen sich nur auf die im Angebot inkludierten Leistungen.
Darlberhinausgehende optionale Leistungen oder Zusatzleistungen sind gesondert zu verglten.
Es gelten hierflr die jeweils gesondert ausgewiesenen Tarife.

Rechnungen von FRAU iDA sind sofern der Zahlungsauftrag nicht bereits durch die Online-
Buchung erfolgte bzw. nicht anderes vereinbart wurde, binnen 8 Kalendertagen ab Erhalt der
Rechnung zu bezahlen. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 8 % als
vereinbart.

Im Falle des Zahlungsverzuges der Kundin kann FRAU iDA samtliche, im Rahmen der
abgeschlossenen Vertrage gegebenen Ansprlche sofort fallig stellen.

Die Kundin ist nicht berechtigt, eigenen Forderungen gegen Forderungen von FRAU iDA
aufzurechnen, auBBer die Forderung der Kundin wurde FRAU iDA schriftlich anerkannt und eine
Gegenverrechnung vereinbart. Ein Zurlickbehaltungsrecht der Kundin besteht nicht.

Die Zahlungsmd&glichkeiten (Kreditkarte, Bankeinzug, etc.) werden der Kundin bekannt gegeben.
FRAU iDA behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsmoéglichkeiten ohne
Angabe von Grinden abzulehnen.

Bei einem Dauervertragsverhaltnis ab drei Monaten (Raumbuchung mit Monatspauschale) ist fur
die monatliche Vorauszahlung ein Dauerauftrag zugunsten von FRAU iDA einzurichten. Die
monatlichen Mehrkosten durch kurzfristig in Anspruch genommene Zusatzleistungen werden
separat in Rechnung gestellt.

Bei Raumnutzungsvertragen unter 3-monatiger Dauer hat die Kundin das Entgelt flr die
vereinbarte Vertragsleistung monatlich im Vorhinein zu bezahlen.

Bei Buchung eines Monatspauschales an einem anderen Tag als dem Monatsersten wird die
NutzungsgebUhr aliquot verrechnet, wobei ein Teiler von 30 als vereinbart gilt. Der Vertrag wird
im Folgemonat automatisch verlangert, es sei denn die Kundin kiindigt gemal3 § 5.2.

5.5 Preisanpassung

Die vereinbarten Preise sind wertgesichert. Als Mal3 zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient
der von Statistik Austria verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (Basis Janner 2022) oder ein an
seine Stelle tretender Index. Ausgangsbasis flr diese Wertsicherung ist die fir den Monat Oktober
verrechnete Indexzahl.

1.

Die Index-Anpassung der Preise erfolgt somit jahrlich ab Janner, der Anspruch auf Nachzahlung
der Index-Anpassung ab Janner besteht auch dann, wenn die Preisanpassung in einem spateren
Monat als Janner erfolgt.

FRAU iDA behalt sich die Preisanpassung unter Setzung einer 14-tagigen Bekanntmachung vor.

Diskretion, Wettbewerbs- und Konkurrenzschutz

Die Kundin hat keinen Wettbewerbs- oder Konkurrenzschutz aus diesem Vertragsverhdltnis, dies
weder gegenlUber FRAU iDA noch gegenlUber anderen Kundinnen. Insbesondere entstehen der
Kundin daher wegen des Verhaltens anderer Kundinnen keine Anspriche gegenltber FRAU iDA.
Die Kundin verpflichtet sich zur Verschwiegenheit und Geheimhaltung Uber jedwede nicht fur
die Kundin bestimmte Informationen, von welchen sie wahrend des Aufenthalts am Standort
FRAU iDA Kenntnis erlangt. Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch Uber das Ende des
Vertragsverhaltnisses mit Frau IDA hinaus.

Das Anfertigen von Bild-, Video- und Tonaufnahmen durch Kundinnen vom vermittelten Inhalt
bzw. von Personen wahrend einer Weiterbildungsveranstaltungen bzw. wahrend des sonstigen
Aufenthalts bei FRAU iDA ist verboten.

Seite: 9/11
AGB des Vereins Waldviertler Frauenwirtschaft, ZVR-Zahl: 1386066747



7 Urheberrecht

FRAU iDA ist berechtigt, jegliche unter Mitwirkung der Kundin erstellten Werbemittel (z.B. Fotos,
Gestaltung von Unterlagen, etc.) fur werbliche Zwecke in Medien jeglicher Form wie Internet,
Facebook, Publikationen in Druckform sowie Videomaterial unentgeltlich 6ffentlich zuganglich zu
machen und/oder zu verwerten. Die Kundin erteilt fUr obig genannte Zwecke ihre ausdrickliche
Einwilligung. Diese Einwilligung ist unbefristet und kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft
widerrufen werden.

1.

FRAU iDA ist vorbehaltlich des jederzeit mdglichen, schriftlichen Widerrufs der Kundin dazu
berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen
und Firmenlogo auf die zur Kundin bestehende Geschaftsbeziehung hinzuweisen. Speziell bei
Printmedien ist nach dem Widerruf der Kundin die Ausgabe der restlichen Stlckzahl der bereits
produzierten Auflage des Webetragers maglich.

Die durch die Betreiber der Website erstellten Inhalte und Werke auf der Website www.frau-
ida.at unterliegen dem 06sterreichischen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung,
Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedurfen
der schriftlichen Zustimmung der jeweiligen Autorin bzw. Erstellerin.

Schlussbestimmungen

Rechtswahl/Gerichtsstand

Auf Vertrage mit dem Verein Waldviertler Frauenwirtschaft ist dsterreichisches materielles Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

Kundin ist Verbraucherin:

Fur alle gegen einen Verbraucher/eine Verbraucherin, der/die im Inland seinen/ihren Wohnsitz,
gewodhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem
Vertrag erhobenen Klagen ist eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der
Verbraucher/die Verbraucherin seinen Wohnsitz, gewo6hnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschaftigung hat. Fur  Verbraucher/Verbraucherinnen, die im  Zeitpunkt  des
Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in  Osterreich haben, gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

Kundin ist Unternehmerin:

Die Vertragsteile vereinbaren fur alle Streitigkeiten einschlieRlich des Zustandekommens von
Vertragen oder der Auflésung als zusatzlichen Wahlgerichtsstand unter Aufrechterhaltung aller
gesetzlichen Gerichtsstande die Zustandigkeit des fur 3910 Zwettl sachlich zustandigen
Gerichtes.

Sofern Teile bzw. einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht
mehr oder nicht vollstandig entsprechen, bleiben die Ubrigen Teile des Dokuments in ihrem
Inhalt und ihrer Gultigkeit davon unberthrt und es gilt die jeweils analoge Bestimmung.

FRAU iDA hat sich keinen freiwilligen Verhaltenskodizes unterworfen.

Verbindliche Vertragssprache ist deutsch.
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Anhang 1: Muster-Widerrufsformular

An

Verein Waldviertler Frauenwirtschaft
mit der ZVR-Zahl 1386066747
Hauptplatz 16

3910 Zwettl

Tel: 0676/4701030

Mail: office@frau-ida.at

Hiermit widerrufe/n ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung: ...

bestellt am

erhalten am

Name der Verbraucherin/des Verbrauchers:
Anschrift der Verbraucherin/des Verbrauchers:

Datum

Unterschrift der Verbraucherin/des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)
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